IHR EINSTIEG IN DIE WELT
DER DIGITALEN KUNDENBINDUNG

DiKu - die digitale Kundenkarte
stellt die Kundennéahe in den
Mittelpunkt und erdffnet lhnen

einen persénlichen Kommunikations- (c;:zncc-N "j
kanal zu lhren Kunden. Das individuell e e

konfigurierbare After Sales Service A a

spart lhnen dabei wertvolle Zeit und wore Loz eemn®)
automatisiert Kundenbindungsablaufe. p &,

Durch Verbindung mit lhren Online o i "

Kanalen wie Facebook, Instagram,
Google und Co. kénnen Synergieeffekte
genutzt werden, um flr zusatzliche
Online-Sichtbarkeit zu sorgen.
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Durch die Funktionen ,Bonuspunkte” — —
und ,Service” kénnen lhre individuellen

Leistungen gegenliber dem Kunden
transparent und sichtbar gemacht

werden.
INFO CHANNEL IM OPTICON INTRANET
Im OPTICON Intranet kénnen Sie im Forum - Diku Info Channel -
Ihre Erfahrungen und Best Practice Beispiele austauschen. Egal ob
Bonuspunkte, Nachrichten-Vorschlage oder Dienstleistungen, jeder kann
gegenseitig profitieren!
Die DiKu wird permanent weiterentwickelt und optimiert. Neuerungen
werden hier von uns publiziert.
WERBEMATERIAL
A1 Poster ,Ich habe meine Jetzt bei uns
Brillenwerte BiRy
BZC Flyer immer dabei!” \ DiKu :

Wobbler / Kundenstopper

Abgabetablett aus hochwertigem
Eicheholz mit QR-Code zur App

digitale Werbematerialien
(zB. Social Media Postings)

ANDREA TURNOWSKY-RABL | OPTIK & AKUSTIK RABL

~,Unsere Kunden sind begeistert vom Mehrwert, da sie ihre Brillendaten immer
aktuell am Handy abrufen kdnnen. Einen zuséatzlichen Anreiz, der Spal macht,
bietet das Bonuspunkte Sammeln. Unsere Kunden sind fleiBig am Punkte hamstern.
Fir uns im Geschaft ist sie einfach zu handhaben und anwenderfreundlich. Top,

14

kann sie nur weiterempfehlen - ein super Tool

MARTINA SCHNELLNBERGER | OPTIK GLIEDER

»,Durch eine Kundenkarte wird die geschaftliche Beziehung verbessert.
Griffbereit als App, erinnert es den Kunden im Geschaft vorbei zu schauen.
Stammkunden sollen mit diesem System belohnt werden um sich Rabatte
oder Gutschriften zu sichern.”

MARIO HOFBAUER | OPTIK EDER

~Der gunstigste, einfachste und effektivste Weg flr optimale Kundennachbetreuung
ist flr uns die DiKu. So bleiben wir in Kontakt und bieten unseren Kunden einen

Mehrwert.”

DiKu

Digitale Kundenkarte

ohe

www.diku-app.com/download

7 Ladenim | JETZT BEI k
@& App Store ‘ >\ Google Play

Digitales Kundenbindungs-
management System

poweredby OPTICCN

Moderne Kundenbindung

Einfachste Kundenkommunikation
Automatisierter After Sale Service




AFTER SALES SERVICE

Erstellen Sie Ihr personliches
After Sales Service ganz nach
Ihren Wiinschen und optimieren
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< Back Brillen-Pass

< Back Profil

Brillenart: Optische Sonnenbrille
Kaufdatum: 18.01.2024

< Back Letzte Nachrichten

Linkes Auge Rechtes Auge e Svoven s ey (Y Sie somit Ihre Kundenbindung. Meine Daten
Sph  +2.25 A 95° Sph  +2.25 A 95° Vorname: Max
Ol 100 add 000 Gyl 100 add 000 B Durch das automatisieren der Nachname:  Mustermann
Brillenservice ein o X! Handels GmbH SerViceprOZGSSG Sparen Sle Telefonnummer: +437242601000

Gesendet am 20.01.2024 i Adresse Musterweg 2

Brillenart; Meine Fernbrille inkl. Service PLUS -

FHO wertvolle Zeit in der Kunden-
ne

i Email: max.mustermann@gmx.at

Kaufdatum: 18.01.2024 & bi Jetzt . '
e & Achtung Achtung Ihr Gutschein Von e . i nachbetreuung und vertiefen | Geburtsdatum: 30.06.1993
i ist noch 3 Monate giiltig g::«licelzNGmbH 'hrdge::.e:asc:h;n 3 V\::tc::: :;:::ds?;izf:;? . v AL T 10 N . .
Linkes Auge Rechtes Auge Gesendet am 19.01.2024 - ihrer neuen _Brillé schon richtig wohlfiihlen. dad u rCh d e KLI nde n beZIe h u ng. Stimmt hier etwas nicht? Dann wende dich direkt an uns:
Sho225A 95 Sph 12254 95 Bibagiiahy il
pfe... Anrufen
Gyl 075 add 000 Cyl 100 add  0.00 o= I3 4 X -
© Gutschein Erinnerung - Mehr  Von Zusatzlich erreichen Sie lhre Email senden
Brillenoo = mehr Seh ) Handels GmbH . q
Blene = ot Sehen Q- Kunden mit ganz persoénlichen
Brillenart: Meine Sonnenbrille LIFESTYLE - A ! i
Jathletics Angeboten, erhéhen somit die
Kaufdatum: 15.06.2023 \
© o2 Ihr gutes Sehenistuns  Vor Kundenfrequenz und verkiirzen
Linkes Auge Rechtes Auge besonders wichtig oo Handels GmbH . .
et 2 den Wiederverkauf-Rhythmus bei
Sph 0.00 A 0° Sph 000 A 0
Cyl 000 add 000 Cyl 000add 0.00 optlschen Brillen.
() ©o Herzlichen Dank fiir lhren ~ Von
OPTICON
Einkauf und |hr Vertrauen. ©@ (&)  Handels GmbH

Gesendet am 18.01.2024

SERVICELEISTUNGEN

Kommunizieren Sie lhre Services, Aktionen und [
Versicherungsleistungen transparent und einfach an lhre D I Ku
Kunden. Individualisieren Sie die App und verlinken Sie z.B.

lhre Homepage, lhren Social-Media-Auftritt oder lhre online Digitale Kundenkarte

Terminvereinbarung.

< Back Meine Bonuspunkte

KONTAKT

In den Kontakten kénnen
OPTICON Handels GmbH

Sie all Ihre wichtigen

wos (D - ei\

< Back Garantie und Service =

Firmendaten hinterlegen.
Ob Google Maps, Mail,
Telefon oder Homepage-

Ich habe 372 Punkte

wo: (D - g\

< Back Letzte Nachrichten

Samtliche Inhalte dieser Kachel sind frei Konfigurierbar. .
Beispiel: @ Gutschein Erinnerung - Mehr Mein Code

Brillenee = mehr Sehen@

Zufriedenheits-Garantie [
Zusitzlich zum gesetzlichen Widerrufsrecht
von 14 Tagen bieten wir bei optischen Brillen
© 6 Wochen volles Umtauschrecht
o oder dein Geld zuriick, wenn du mit dem
Sehkomfort oder Aussehen nicht absolut
zufrieden bist.

Verknupfung, bieten Sie

Datum: Gesendet am 19.01.2024
Sender:  Von OPTICON Handels GmbH

Typ Rund um’s Sehen (Kontaktlinsen, Sportbrillen,
Sonnenbrillen)

Adresse: OPTICON Handels GmbH .
Durisolstrale 11, 4600 Wels Ihren Kunden JEden Weg

Telefonnummer: +437242601000 der Kontaktaufnahme.

Offnungszeiten: Montag - Freitag:
09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Fiir jede weitere optische Brille gibt es fiir Sie

. 3-Ja?1.r.es-Qualit'afts-Garantie ein Jahr lang 1 Brillenglas geschenkt! Qoo Samstag und Sonntag:
Qualitat steht bei uns an erster Stelle. (qiiltig ab Kaufdatum der ersten Brille) Geschlossen
Damit du mit deiner optischen Brille Wir haben Ihren persénlichen Gutschein Samtliche Inhalte dieser Kachel sind frei

immer zu 100 % zufrieden bist bieten wir
3 Jahre Qualitétsgarantie auf Material und
Verarbeitung.

fiir Sie bereits hinterlegt und freuen uns Konfigurierbar. Beispiel:

. @
auf Ihren Besuch. () Email marketing@opticon.co.at

Herzliche Griie! Ihr Optiker Team é] Einfach Bonuspunkte sammeln Anrufen

1 Glas geschenkt !

¢ Antworten o Fiir deine ndchsten Brillenkéufe erhéltst du
Egal ob zum Lesen ¥, fiir Sport &% oder - weitere Bonuspunkte. Email senden
deinen Bildschirmarbeitsplatz l. o Fiir jede Weiterempfehlung erhaltst du 200
Beim Kauf deiner Zweit- oder Drittbrille Bonuspunkte auf dein Konto gutgeschrieben.
schenken wir dir ein Jahr lang das giinstigere
Brillenglas.

@& Bonuspunkte einlésen und Geld sparen

Gliick-Sicht-Paket

o " ® 25 € beim Kauf einer Sonnenbrille v@
Deine Brille ist gegen Bruch, Diebstahl und Verlust

fiir das erste Jahr abgesichert. (200 Bqnuspunkfe_) . )
Du erhéltst die idente Brille und zahlst nur 35 % o 50 € beim Kauf deiner nachsten optischen
vom Kaufpreis Brillecw

(400 Bo/MrSpOTRTE =—
k . Service-Garanlieﬁ J \ J




