IHR EINSTIEG IN DIE WELT

DER DIGITALEN KUNDENBINDUNG ANDREA TURNOWSKY-RABL | OPTIK & AKUSTIK RABL Digita les Kundenbindu ngs =

DiKu - die digitale Kundenkarte 77’\ \

stellt die Kundennshe in den A‘Zf:\ ,Unsere Kunden sind begeistert vom Mehrwert, da sie ihre Brillendaten m a n a ge m e nt SYSte m

Mittelpunkt und eréffnet = immer aktuell am Handy abrufen kénnen. Einen zuséatzlichen Anreiz, der

Ihnen einen persdnlichen \ Spafl macht, bietet das Bonuspunkte Sammeln. Unsere Kunden sind fleiig

\ ~>s
Kommunikationskanal zu L & am Punkte hamstern. Fiir uns im Geschéft ist sie einfach zu handhaben und poweredby OPTICTN

OPTICCN

Ihren Kunden. Das individuell anwenderfreundlich. Top, kann sie nur weiterempfehlen - ein super Tool!”

konfigurierbare After Sales
Service spart lhnen dabei

wertvolle Zeit und automatisiert Y SABINE REISENBERGER | OPTIK GLIEDER

Kundenbindungsablaufe.

Brillenpass

»,Durch eine Kundenkarte wird die geschéaftliche Beziehung
verbessert. Griffbereit als App, erinnert es den Kunden im Geschaft
vorbei zu schauen. Stammkunden sollen mit diesem System belohnt
werden um sich Rabatte oder Gutschriften zu sichern.”

Durch Verbindung mit lhren
Online Kanalen wie Facebook,
Instagram, Google und Co. kénnen
Synergieeffekte genutzt werden,
um fur zusatzliche Online-
Sichtbarkeit zu sorgen.

MARIO HOFBAUER | OPTIK EDER

Durch die Funktionen ,,Bonuspunkte®
und ,Service” kénnen lhre
individuellen Leistungen gegenuber
dem Kunden transparent und
sichtbar gemacht werden.

~Der gunstigste, einfachste und effektivste Weg fur optimale
Kundennachbetreuung ist fiir uns die DiKu. So bleiben wir in Kontakt und
bieten unseren Kunden einen Mehrwert.”

INFO CHANNEL IM OPTICON INTRANET

Im OPTICON Intranet kénnen Sie im Forum - Diku Info Channel - ®

Ihre Erfahrungen und Best Practice Beispiele austauschen. Egal ob D I Ku
Bonuspunkte, Nachrichten-Vorschlage oder Dienstleistungen, jeder
kann gegenseitig profitieren!

Die DiKu wird permanent weiterentwickelt und optimiert. E ;-I'E E

Neuerungen werden hier von uns pupliziert.

Digitale Kundenkarte

WERBEMATERIAL E|
d. . A1 Poster ,Ich habe meine Jetzt bei uns
v Brillenwerte DiKu rokent.
BzC Flyer immer dabei!” |
Lo densopeer P> Coogeptay Moderne Kundenbindung

Abgabetablett aus hochwertigem
Holz (Eiche) mit QR-Code

BEE Jetzt bei uns DiKu holen!
di git ales Werbematerial E,E% il v b
(Social Media) o=

Einfachste Kundenkommunikation

Automatisierter After Sale Service

FE— poweredby OPTICCN




AFTER SALES SERVICE

Erstellen Sie lhr persénliches After
16140 Sales Service ganz nach lhren 17:10
Wiinschen und optimieren somit  Back

Ihre Kundenbindung.

{ Back Brillenpass

12:59
Brillenart: Meine Sonnenbrille LIFESTYLE -

Jathletics
Kaufdatum: 23.07.2020

< Back Letzte Nachrichten

Meine Daten
Durch das automatisieren der

" ! Vorname Tina

Linkes Auge Rechtes Auge Achtung Achtung ihr Gutschein Von Opticon ‘
Handel

ist noch 2 Monate giiltig G:"L,: e

Gesendet am 30.07.2020

Sph 0.00 A 0" | Sph 0.00 A 0
Cyl 0.00add 000 Cyl 000 add 0.00

i 's
'/ ’I /l : Serviceprozesse sparen Sie | Nachname:  Holpert
. Mont38, 7. Qigtober

Telefonnummer: +43 7242 /60 10 00 - 40
Adresse: Musterweg 2

wertvolle Zeit in der Kunden-

= DIKU Jetzt

nachbetreuung und vertiefen Email hoelpert@opticon.co.at
iGeburtsdamm 29.02.1993

Achtung Achtung Gutschein

Erinnerung - Mehr Brillen = ‘:’":I:"”"
landels
mehr Sehen&> GmbH

Gesendet am 29.07.2020

Ihr gutes Sehen o7 ist uns besonders wichtig,
denn nach ca. 3 Wochen sollten Sie sich mit . .

ihrer neuen Brille schon richtig wohlfthlen. N dadurch dle Ku ndenbeZIehung.

Wenn Sie mit Sehen und Aussehen perfekt

zufrieden sind freuen wir uns Giber eine Empfe...

Brillenart: Meine Kontaktlinsen PREMIUM
Wolfgang

Kaufdatum: 23.07.2020

Stimmt hier etwas nicht? Dann wende dich direkt an

Linkes Auge Rechtes Auge uns:

Zusatzlich erreichen Sie Ihre
Kunden mit ganz persénlichen
Angeboten, erhdhen somit die
Kundenfrequenz und verkirzen
den Wiederverkauf-Rhythmus bei
optischen Brillen.

Sph -1.50 A 0" | Sph -1.50 A 0
Cyl 000 add 000 Cyl 000 add 0.00

Anrufen
Schenk uns dein Herz @ &

A Von Qpticon
deinen Daumen Handels GmbH

Email senden
Gesendet am 27.07.2020

Brillenart: Meine Fernbrille inkl Service PLUS
- FH One q ] i

Kaufdatum: 23.07.2020 Ihre Brille feiert |j|ren erste;n x:::;l::m

Geburtstag “, hochste Zeit ... gmbH

. Ge d 26.07.2020
Linkes Auge Rechtes Auge esendet am

SERVICELEISTUNGEN

Kommunizieren Sie lhre Services, Aktionen und o
Versicherungsleistungen transparent und einfach an lhre D I Ku
Kunden. Individualisieren Sie die App und verlinken Sie z.B.

Ihre Homepage, Ihren Social-Media-Auftritt oder lhre online Digitale Kundenkarte
Terminvereinbarung.

KONTAKT

17:13 ' In den Kontakten kénnen
17:09 ) < Nachrichten
i Sie all Ihre wichtigen
< Back Moine Bonuspunkls {Back  Opticon Handels GmbH g
Firmendaten hinterlegen.
108 =4 meine Kontaktlinsen Horbonus & Ob Google Maps, Mail,
{Back OPTICON-Servic... bestellen = o 500 Punkte - Hygieneset klein oder€ 5 s o ¢ Telefon oder Homepage
. X Wertgutschein o« "
e Metbrillenakiion=> -+ Mein OPTICON Service " s BN oo 10 Verknpfung, bieten Sie
. /d&\s Dar:jkeschdn fiir I:ren Enllenkal;f erhaltest Wertgmscheig ' Googl " .
u mit diesem Gutschein beim Kauf einer i e
weileren%srille derselben S:hstérkue iin:rhalb * Ultraschallreinigung: professionelle & e 1500 P’”'k”_' Trockenbox oder €15,- X I h ren Ku n de n Jed en Weg
des nachsten halben Jahres EIN BRILLENGLAS hygienische Reinigung deiner lieblings Brille Wertgutschein Adresse DurisolstraBe 11, 4600 Wels
GRATIS (oo Qe i Telefonnummer: +437242601000 der Kontaktaufnahme.

o Feinjustierung: anatomische & stylische
Anpassung auf deine Bediirfnisse 2

* Schrauben & Pad Service: kleine Ersatzteile
sind kostenlos fiir dich kostenlos &

. Offnungszeiten: Betreuung im Office Montag -
oo Brlllenbonus ” Donnerstag: 08.00 - 16.30
Freitag: 08.00 - 12.30

i ©o Sehtest & Hortest

KOSTENLOS ##) ¢ © 500 Punkte - Brillenetui & Putztuch oder €

5,- Wertgutschein Betreuung ,on the Road" Montag
© 1000 Punkte - Brillenreiniger & XXL- - Freitag 8:00 - 18:00
Microfasertuch oder € 10,- Wertgutschein
o 1500 Punkte - Eye Shaker Premium oder €
15,- Wertgutschein

- teste modernste Horsysteme
kostenlos und unverbindlich

*2) Mein OPTICON Service PLUS

(e Brille einmalig €25,-)

. mit

modernsten Geréten fiir modernste
Glastechnologie

ewee unser TEAM
ooeY

kostenfreie Ersatzteilgarantie vowe oo
kostenfreie Glasgarantie &2

Sehanalyse: ein MaBanzug fiir deine Augen - fiir
jeden Einsatz die richtige Brille % e 5 %
ATAlWS
GLUCK-SICHT-PAKET: dein Rundumschutz
wenn deine Brille mal Pech hatte (-5 7X &2

(egal was passiert, wir iibernehmen 65% der
Reparaturkosten)

#» Kontaktlinsenbonus
*%Kontaktlinsen Spezialist®» %

® 500 Punkte - Saline 100ml oder € 5,
Wertgutschein

® 1000 Punkte - Reiseset Premium oder €
10,- Wertgutschein

® 1500 Punkte - 30 Stk. Sportlinsen oder €

* nur von deinem staatlich gepriiften
Kontaktlinsenoptiker-innen

Anrufen

Vereinbare einenTERMIN bei uns




